
D A T E N S C H U T Z R I C H T L I N I E  ( V E R S I O N  1 . 0 )  



 
Herzlich willkommen auf der Website https://ems-ambulance.com/, die 
im Eigentum von EMS Air Ambulance & Medical Repatriation Ltd.   
(„wir“, „uns“ oder „unser/e“) steht und von uns betrieben wird, um unseren 
Nutzern („Nutzer“, „Sie“ oder „Ihr/e“) Dienstleistungen, die auf  
https://ems-ambulance.com/ festgelegt werden („Dienstleistungen“) 
zur Verfügung zu stellen. Wir respektieren Ihre Privatsphäre, was alle  
Informationen angeht, die wir im Rahmen des Betriebs unserer Website 
(„Website“) ggf. erheben. 
 
Bitte lesen Sie diese Datenschutzrichtlinie („Datenschutzrichtlinie“)  
sorgfältig, um zu verstehen, wie wir personenbezogene Daten nutzen. 
Wenn Sie dieser Datenschutzrichtlinie nicht zustimmen, dürfen Sie die 
Website, die damit verbundenen Websites, die Dienstleistungen oder 
eine andere von uns betriebene Website, die einen Link zu dieser  
Datenschutzrichtlinie enthält, nicht nutzen. Indem Sie auf diese Website 
zugreifen oder sie nutzen, stimmen Sie dieser Datenschutzrichtlinie zu. 
Diese Datenschutzrichtlinie kann von Zeit zu Zeit geändert werden.  
Änderungen, die wir an dieser Datenschutzrichtlinie vornehmen, werden 
auf die Website gestellt. Wir ergreifen auch alle sonstigen Schritte, die 
nach geltenden Vorschriften erforderlich sind, einschließlich der  
Mitteilung an Sie und/oder der Einholung Ihrer Einwilligung in wesentliche 
Änderungen. Änderungen dieser Datenschutzrichtlinie treten zum 
Datum der „Letzten Aktualisierung“ in Kraft. Abgesehen von Situationen, 
in denen wir um Ihre ausdrückliche Einwilligung gebeten haben, stellt Ihre 
fortgesetzte Nutzung der Website, nachdem wir Änderungen  
vorgenommen haben, Ihre Annahme der Änderungen sowie Ihre  
Zustimmung, an die Änderungen gebunden zu sein, dar. Demzufolge  
bitten wir Sie, die Datenschutzrichtlinie regelmäßig auf Aktualisierungen 
oder Änderungen zu prüfen. 
 
Alle in dieser Datenschutzrichtlinie definierten Begriffe sind die Begriffe, 
auf die in den Allgemeinen Geschäftsbedingungen auf unserer Website 
Bezug genommen wird. In dem Fall, dass ein definierter Begriff in dieser 
Datenschutzrichtlinie auch in den Allgemeinen Geschäftsbedingungen 
definiert wird, ist der hierin definierte Begriff maßgebend gegenüber 
dem in den Allgemeinen Geschäftsbedingungen definierten Begriff. 
 
Diese Datenschutzrichtlinie regelt die Datenerhebung, Pflege,  
Offenlegung und Nutzung der Website und der damit verbundenen  
Inhalte. Indem sie die Website nutzen, stimmen Nutzer der Erhebung und 
Nutzung ihrer personenbezogenen Daten in Übereinstimmung mit dieser 
Datenschutzrichtlinie zu. 
 
 

Klausel 1: ERHEBUNG VON DATEN 
 
1.1 Informationen, die Sie uns vorlegen Wenn Sie die Website nutzen, 
legen Sie uns ggf. Informationen über Ihre Person vor, einschließlich, 
jedoch nicht beschränkt auf Ihren Namen und Ihre Kontaktdaten, Ihre 
Adresse, Ihre medizinische Vorgeschichte oder relevante medizinische 
Daten, um Informationen über unsere Dienstleistungen zu erhalten, 
die über die Website angefordert werden können. Wenn Sie die  
Website nutzen, erheben wir ggf. auch Informationen über Ihre  
Nutzung der Website und fügen diese mit den Informationen über  
andere Nutzer zusammen. 
 
1.2 Informationen, die von Dritten empfangen werden Wir können 
auch von Dritten Informationen über Sie empfangen. Wenn wir diese 
Informationen mit den Informationen über Sie, die über unsere  
Website erhoben wurden, zusammenfügen, behandeln wir  
diese kombinierten Informationen ebenfalls wie in dieser  
Datenschutzrichtlinie ausgeführt. 
 
1.3 Automatisch erhobene Informationen Ebenso wie jede andere 
Website, empfangen wir technische Daten, darunter unter  
anderem Ihre einmalige Gerätekennung, Ihre Standortdaten, Ihre  
Internetgeschwindigkeit und ähnliche Informationen. Wir speichern 
diese technischen Daten nicht; sie werden lediglich genutzt, um Ihr  
Erlebnis beim Stöbern auf der Website zu verbessern und werden von 
unseren Servern gelöscht, wenn Sie die Website wieder verlassen.  
Die technischen Daten, die über unsere Server erhoben werden,  
werden genutzt, um zu analysieren, wie Menschen unsere  
Dienstleistungen nutzen, unsere Website-Funktionen zu verbessern 
und Ihnen sonstige Informationen und/oder Daten zur Verfügung zu 
stellen, die für Sie von Interesse sein könnten.  
 
 
 
 

 
Die automatische Erhebung von Daten kann unter anderem  
Informationen über Ihren Browser und Ihr Betriebssystem, die URL oder 
Werbeanzeige, die Sie auf unsere Website geleitet hat, die  
Suchbegriffe, die Sie in eine Suchmaschine eingegeben haben, die 
Sie zu der Website geführt hat, Bereiche innerhalb der Website, die 
Sie besucht haben, Links, auf die Sie geklickt haben, Seiten oder  
Inhalte, die Sie sich angesehen haben, die Dauer des Ansehens von 
Inhalten durch Sie und ähnliche Informationen und Statistiken  
über Ihre Interaktionen umfassen (z. B. Inhaltsreaktionszeiten, 
Download-Fehler, Dauer des Besuchs bestimmter Seiten und weitere 
Informationen, die gemeinhin geteilt werden, wenn Browser mit  
anderen Websites kommunizieren). Wir kombinieren ggf. einige/alle 
Daten während Ihrer Nutzung unserer Website mit anderen  
Informationen, die wir über Sie erhoben haben. Das tun wir, um das 
Marketing, die Analysen und die Funktionsweise der Website zu  
verbessern. Zu den erhobenen Daten können auch die Internet- 
Protokoll-Adresse („IP-Adresse“) oder andere Gerätekennungen für 
beliebige Geräte (Computer, Mobiltelefone usw.), die für den Zugriff 
auf die Dienstleistungen und die Website verwendet werden, zählen. 
 
 

Klausel 2: NUTZUNG VON INFORMATIONEN 
 
2.1      Im Rahmen der Nutzung unserer Website können wir bei Bedarf 
personenbezogene Daten über Sie erheben, die Sie als konkrete  
Person identifizieren und genutzt werden können, um Sie zu kontaktieren 
oder zu identifizieren („personenbezogene Daten“). Beispiele für  
personenbezogene Daten sind Ihr Name, Ihre E-Mail-Adresse, Ihre 
Versandadresse und Ihre Telefonnummer. Wir nutzen personenbezogene 
Daten und weitere Informationen zu folgenden Zwecken:  
 
2.1.1   Bereitstellung und Verbesserung der Website, Abschluss  
Ihrer Transaktionen, Adressierung Ihrer Anfragen, Bearbeitung Ihrer  
Anfragen, Verifizierung der Gültigkeit und Rechtskonformität der von 
Ihnen vorgelegten Informationen sowie interne Geschäftszwecke. 
 
2.1.2  Kontaktaufnahme mit Ihnen, um administrative Nachrichten 
oder Werbeangebote (in unserem Namen oder im Namen Dritter) 
sowie weitere Informationen, die für Sie interessant sein könnten,  
zuzustellen. 
 
2.1.3  Anpassung der Inhalte durch Anzeige von Angeboten mit Bezug 
auf die Website. 
 
2.1.4  Verwaltung und Entwicklung unserer Geschäftsbeziehung zu 
Ihnen oder einem anderen Unternehmen, das sie repräsentieren, und, 
sofern zutreffend, der Zusammenarbeit. 
 
2.1.5  Durchsetzung und Einhaltung der relevanten geltenden  
Vorschriften, einschließlich der Durchführung einer Untersuchung zum 
Schutz des Eigentums und der jeweiligen Rechte der Website oder 
eines Nutzers der Website vor Aktivitäten, die wir für risikobehaftet, 
rechtswidrig, betrügerisch oder ethisch fragwürdig halten. 
 
2.1.6  Erfüllung rechtlicher Verpflichtungen, Analyse und Verbesserung 
unseres Geschäfts, Kommunikation und Reaktion auf Ihre Anfragen 
über unsere Website. 
 
2.2     Sonstige Zwecke, die an anderer Stelle in dieser  
Datenschutzrichtlinie näher ausgeführt werden. 
 
 

Klausel 3: AUFBEWAHRUNG VON DATEN 
 
3.1     Sofern Sie uns nicht zur Löschung bestimmter Daten und/oder 
Informationen auffordern, behalten wir uns das Recht vor, die  
Informationen aufzubewahren, so lange Ihr Konto in unserem internen 
System aktiviert bleibt. 3.1 Sofern Sie uns nicht zur Löschung bestimmter 
Daten und/oder Informationen auffordern, können Ihre Informationen 
zu Sicherungs-, Analyse- und Geschäftskontinuitätszwecken  
aufbewahrt werden. Wenn Sie uns Ihre personenbezogenen Daten 
oder andere Daten vorlegen, bitten wir Sie, die Daten regelmäßig zu 
aktualisieren, damit sichergestellt ist, dass wir über richtige und  
aktuelle Informationen über Sie verfügen.
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3.2    Im Fall einer Änderung der Kontrollverhältnisse des  
Unternehmens, einschließlich resultierend aus z. B. einer Veräußerung 
oder einer Fusion mit einem anderen Unternehmen oder im Fall der 
Veräußerung von Vermögensposten oder der Zahlungsunfähigkeit, 
behalten wir uns das Recht vor, Ihre personenbezogenen Daten  
auf die neue kontrollierende Partei oder die Partei, die die  
Vermögensposten erwirbt, zu übertragen. Im Fall einer solchen  
Änderung werden Ihre personenbezogenen Daten weiterhin in  
Übereinstimmung mit dieser Datenschutzrichtlinie behandelt. 
 
3.3    Die Daten, die wir von Ihnen erheben, können nach außerhalb 
des Europäischen Wirtschaftsraums („EWR“) übertragen und dort  
gespeichert werden. Sie können auch von Mitarbeitern außerhalb des 
EWR verarbeitet werden, die für uns oder für einen unserer Lieferanten 
tätig sind. Solche Mitarbeiter können unter anderem mit dem  
Hosting oder der Pflege unserer Websites, der Verarbeitung Ihrer  
Zahlungsdaten und der Erbringung von Supportdienstleistungen  
beauftragt sein. Indem Sie Ihre personenbezogenen Daten vorlegen, 
stimmen Sie der Übertragung, Speicherung oder Verarbeitung zu.  
Wir ergreifen alle Schritte, die angemessener Weise erforderlich sind, 
um Ihre Daten sicher und in Übereinstimmung mit dieser  
Datenschutzrichtlinie zu behandeln. 
 
 

Klausel 4: WEITERGABE UND OFFENLEGUNG VON DATEN 
 
Wir geben Ihre Daten ggf. weiter, um unsere Dienstleistungen zu  
erbringen, rechtliche und untersuchungsbezogene Zwecke zu erfüllen, 
um Aktivitäten im Zusammenhang mit der Website oder Aktionen  
ausführen zu können oder wenn wir Teil einer Fusion oder Übernahme 
sind. Wir geben unter Umständen auch nicht identifizierende  
Informationen an Dritte weiter. 
 
4.1     Wir können Ihre personenbezogenen Daten und/oder  
Informationen jederzeit unter den folgenden Umständen  
weitergeben: 
 
4.1.1  wenn wir dazu rechtlich verpflichtet sind, um die geltenden  
Gesetze, Aufforderungen von Behörden, Gerichtsverfahren oder 
Rechtsprozesse zu erfüllen und einzuhalten wie z. B. als Reaktion auf 
eine gerichtliche Verfügung; 
 
4.1.2   wenn wir glauben, dass dies erforderlich ist, um Maßnahmen in 
Bezug auf potenzielle Verstöße gegen unsere Bedingungen und/oder 
Richtlinien, mutmaßlichen Betrug, Situationen, die mögliche  
Bedrohungen für die Sicherheit einer Person oder eines Nutzers  
darstellen, rechtswidrige Aktivitäten oder Beweismaterial in  
Gerichtsverfahren, wie gesetzlich vorgeschrieben zu ergreifen oder zu 
verhindern; 
 
4.1.3  an Fremddienstleister, Vertragspartner, Vertreter, die 
Dienstleistungen für uns oder in unserem Auftrag erbringen und Zugriff 
auf diese Informationen benötigen, um ihre Arbeit ausführen zu  
können, Mitarbeiter oder verbundene Unternehmen. Beispiele sind 
Zahlungsverarbeitung, Datenanalyse, Zustellung von E-Mails,  
Hosting-Dienstleistungen, Kundenbetreuung und Marketingtätigkeiten. 
Wir können es außerdem ausgewählten Dritten gestatten,  
Tracking-Technologie auf der Website, z. B. Google Analytics, zu 
nutzen, die sie in die Lage versetzt, Daten darüber zu erheben, wie Sie 
im Zeitverlauf mit der Website interagieren. Diese Informationen  
können unter anderem dazu genutzt werden, um Daten zu analysieren 
und zu verfolgen, die Beliebtheit bestimmter Inhalte festzustellen und 
die Online-Aktivität besser zu verstehen; 
 
4.1.4  wenn es zu einer Übertragung des Eigentums am Unternehmen 
kommt, z. B. im Rahmen einer Fusion, Veräußerung der  
Vermögensposten des Unternehmens, Finanzierung oder Übernahme 
unseres gesamten oder anteiligen Geschäfts durch ein anderes  
Unternehmen; 
 
4.1.5  um Ihnen bestimmte Aktionen anzubieten. 
 
4.1.6  Sie sind berechtigt und autorisiert, in diese Vereinbarung  
einzutreten und die daraus entstehenden Verpflichtungen zu erfüllen. 
Sie sind für die Geschäftstätigkeit qualifiziert und verfügen in jedem 
Rechtsgebiet, in dem eine solche Qualifikation benötigt wird, über die 
vollumfängliche Berechtigung. 
 
 
 

 
4.2    Mit Ihrer Einwilligung können wir Ihre personenbezogenen Daten 
auch zu jedem anderen Zweck weitergeben und offenlegen. 
 
4.3     Sie sind dafür verantwortlich, die Richtigkeit von  
personenbezogenen Daten, die Sie uns vorlegen, sicherzustellen.  
Falsche Informationen können sich auf Ihre Erfahrung mit der  
Nutzung der Website und unsere Fähigkeit, Sie wie in dieser  
Datenschutzrichtlinie beschrieben zu kontaktieren, auswirken. 
 
4.4    Wenn sie personenbezogene Daten vorlegen, die über die  
Nutzung unserer Dienstleistungen erhoben werden, stimmen Nutzer 
der Nutzung, Verarbeitung und Speicherung von personenbezogenen 
Daten in Ländern zu, deren Datenschutzvorschriften von den  
Gesetzen im Land des Nutzers abweichen können. 
 
4.5    Wir erheben auch Informationen, die nicht als  
personenbezogene Daten betrachtet werden und die über  
Webbrowser und Server zur Verfügung gestellt werden, darunter  
der Browsertyp, die Spracheinstellungen, die weiterleitende Site sowie 
das Datum und die Uhrzeit jeder Besucheranfrage. 
 
 

Klausel 5: COOKIES UND ÄHNLICHE TECHNOLOGIEN 
 
5.1     Cookies sind Dateien mit kleinen Datenmengen, die eine  
anonyme einzigartige Kennung enthalten können. Wir nutzen Cookies, 
wie z. B. Sitzungs-Cookies und dauerhafte Cookies, um Informationen 
zu erheben und so festzustellen, dass Sie bereits ein vorheriger Nutzer 
waren. Zu diesen Informationen zählen unter anderem IP-Adresse, der 
Browsertyp, der Internetanbieter, Verweis-/Ausstiegsseiten, Dateien, 
die auf unserer Website angesehen werden (z. B. HTML-Seiten,  
Grafiken usw.), das Betriebssystem, der Datums-/Zeitstempel,  
Website-Anmeldungen, Artikel in Ihrem Warenkorb und/oder  
Clickstream-Daten („Cookies“). Cookies werden nicht verwendet, um 
andere personenbezogene Daten zu speichern. Nutzer können ihren 
Webbrowser anweisen, alle Cookies abzulehnen oder zu melden, 
wenn ein Cookie gesendet wird. Wenn Nutzer jedoch keine Cookies 
akzeptieren, können Sie ggf. bestimmte Funktionen der Website nicht 
nutzen. 
 
5.2    Dritte, die einen Vertrag mit uns geschlossen haben, können 
Cookies nutzen, um Daten über Ihre Nutzung der Website zu erheben. 
Diese Fremddienstleister können diese Informationen nutzen, um uns 
dabei zu helfen, Dienstleistungen auf der Website basierend auf Ihrer 
Browsing-Aktivität bereitzustellen. 
 
5.3    Wir nutzen außerdem Cookies, um Umfragen zur eigenen  
Nutzung oder im Auftrag unserer Werbetreibenden durchzuführen. 
Diese Cookies werden verwendet, um festzustellen, ob Sie bestimmte 
Inhalte oder Werbung gesehen haben, so dass wir Ihre Meinung dazu 
erfragen können. Wir verwenden Cookies ggf. auch, um Teilnehmer zu 
authentifizieren oder Ihnen dabei zu helfen, Umfragen an der Stelle, 
an der sie unterbrochen wurden, wieder aufzunehmen. Wenn Sie  
Cookies deaktiviert haben, können Sie an manchen Umfragen ggf. 
nicht teilnehmen. 
 
5.4    Gemäß der vorstehenden Klausel 4.1.3 können wir  
Tracking-Technologie, darunter Google Analytics, einsetzen, die es 
dritten Websites, einschließlich, jedoch nicht beschränkt auf Google, 
ermöglicht, Informationen über Ihre Interaktion mit unserer Website zu 
erheben. Zu solchen Informationen zählt unter anderem, ob Sie eine 
Transaktion abgeschlossen haben. 

 
 
Klausel 6: COOKIES UND ÄHNLICHE TECHNOLOGIEN 

 
6.1     Wir verkaufen, handeln oder vermieten die personenbezogenen 
Informationen von Nutzern nicht an Dritte. Wir können jedoch  
generische, gesammelte demografische Daten, die mit mit  
personenbezogenen Daten verbunden sind, an unsere Geschäftspartner 
und vertrauenswürdige verbundene Unternehmen weitergeben. 
 
6.2    Wir unternehmen bestmögliche Anstrengungen, um Ihre  
Informationen sicher zu verwahren. Wir können jedoch die Sicherheit 
Ihrer personenbezogenen Daten nicht garantieren und haften daher 
keinesfalls, wenn es zu einem Sicherheitsverstoß außerhalb unserer  
angemessenen Kontrolle kommt.
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Klausel 7: ANDERE WEBSITES 
 
Unsere Website enthält von Zeit zu Zeit Links zu und von  
dritten Websites. Wenn Sie auf Links Dritter klicken, werden Sie  
auf die Website dieser Dritten weitergeleitet. Die Tatsache, dass  
wir einen Link zu einer Website bereitstellen, stellt keine Befürwortung, 
Autorisierung oder Zusicherung unserer Verbundenheit mit Dritten 
dar und ist auch keine Bestätigung der Datenschutz- oder 
Informationssicherheitsrichtlinien oder -praktiken dieser Dritten.  
Solche anderen Websites können ihre eigenen Cookies oder sonstige 
Dateien auf Ihrem Computer platzieren, Daten erheben oder  
personenbezogene Daten von Ihnen abfragen. Ihre Nutzung solcher 
Websites Dritter unterliegt der Einhaltung der Bedingungen und  
Datenschutzrichtlinien der Dritten. Wir haften nicht für Probleme,  
die aus Ihrer Nutzung der Websites Dritter entstehen, sobald Sie auf 
deren Seite weitergeleitet wurden. Falls Sie Fragen zur Nutzung der 
Informationen, die Dritte erheben, haben, wenden Sie sich bitte direkt 
an die Dritten. 
 

 
Klausel 8: ÄNDERUNGEN DER DATENSCHUTZRICHTLINIE 

 
8.1     Diese Datenschutzrichtlinie bleibt gültig, mit Ausnahme zukünftiger 
Änderungen ihrer Bestimmungen, die mit sofortiger Wirkung in Kraft  
treten, nachdem sie auf diese Seite gestellt wurden. 
 
8.1     Die Website und unser Geschäft können sich von Zeit zu Zeit 
verändern. In der Folge kann es gelegentlich erforderlich sein, dass wir 
wir Änderungen an dieser Datenschutzrichtlinie vornehmen, um unsere 
Praktiken bei der Erhebung und Offenlegung von Daten zu reflektieren. 
Wir behalten uns das Recht vor, diese Datenschutzrichtlinie jederzeit 
und von Zeit zu Zeit ohne vorherige Ankündigung zu aktualisieren oder 
zu ändern, es sei denn, die geltenden Vorschriften verlangen eine  
andere Vorgehensweise. Demzufolge bitten wir Sie, diese  
Datenschutzrichtlinie regelmäßig und insbesondere bevor Sie  
personenbezogene Daten vorlegen zu prüfen. Ihre fortgesetzte Nutzung 
der Website nach einer Änderung oder Überarbeitung dieser  
Datenschutzrichtlinie zeigt an, dass Sie den Bedingungen der  
überarbeiteten Datenschutzrichtlinie zustimmen, unbeschadet der 
Rechte, die Ihnen unter den geltenden Vorschriften zustehen. 
 
 

Klausel 9: ANNAHME DIESER BEDINGUNGEN 
 
Indem sie die Website nutzen, erklären Nutzer ihre Annahme dieser 
Datenschutzrichtlinie. Wir behalten uns das Recht vor, die Bestimmungen 
dieser Datenschutzrichtlinie zu ändern, ohne Nutzer im Vorfeld darüber 
zu informieren. Die fortgesetzte Nutzung der Website nach einer  
solchen Änderung wird als Annahme der Änderungen durch den  
Nutzer betrachtet. 
 
 

Klausel 10: KONTAKTDATEN 
 
Wenn Sie Fragen oder Anmerkungen zu der Website oder  
dieser Datenschutzrichtlinie haben, senden Sie bitte eine E-Mail an 
info@ems-ambulance.com.
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